Case study

wyjatkowi na tle konkurenciji

CZYLI JAK URUCHOMILISMY NOWOCZESNA PLATFORME SPRZEDAZOWA DLA
MARKI KONTIGO, KTORA DZIALA W BRANZY O DUZEJ KONKURENCYJNOSCI

Fast White Cat

DIGITREE GROUP



/ Fast White Cat dziatamy od 2016 roku. Na przestrzeni tego czasu udato
nam sie Wypracowdac wspolng, bardzo owocnq, sciezke komunikacji
opartg na wzajemnym zaufaniu. Z tego powodu wybor agencii, ktora ma

zmigrowac sklep Kontigo z Magento 1 na Magento 2 byt dla nas oczywisty.

Nowy e-sklep Kontigo jest efektem pracy obu stron, ktora opierata sie

P A T R Y c J A J A w 0 R s K A Nna wspolnych pomystach | zaangazowaniu oraz doswiadczeniu | wiedzy

technicznej zespotu Fast White Cat. Dobrg agencje, d takqg na pewno

jest Fast White Cat tworzq swietni pracownicy | jeszcze lepsi liderzy.

KIEROWNIK DS. ECOMMERCE, KONTIGO
O FAST WHITE CAT:

o wtasnie dzieki temu praca nad naszym projektem przeptywata
ptynnie | bezproblemowo. Kompetencja, zaangazowanie | wspolne
zaufanie spowodowaty, ze nawet gdy w trakcie pojawity sie drobne,
zewnetrzne przeszkody (a zawsze sie takie pojawiajq) wspdinie bylismy

w stanie je zwalczycC.

Usprawniona, howoczesna platforma w petni spetnia nasze oczekiwanid.
W zanadrzu mamy kolejne pomysty na dalszy rozwoj naszej platformy
nadal wspotpracujge z tym samym zespotem ze strony Fast White Cat.
Liczymy na to, ze nasz nowy e-sklep doceniqg rowniez nasze Klientki, co

zaowocuje zwiekszeniem swiadomosci marki Na rynku ecommerce.
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MARKA KONTIGO NALEZY DO BRANZY BEAUTY,

A WIEC STOI PRZED ZADANIEM POKONANIA
DUZEJ KONKURENCJI |l WYPRACOWANIA
SKONKRETYZOWANEGO SPOSOBU KOMUNIKACJI,
BY DOTRZEC DO KLIENTEK O SPRECYZOWANYCH,
WYSOKICH OCZEKIWANIACH.

Budujgc nowd platforme sprzedazowaq, ktore| udany

go live miat miejsce 3 sler

onia 2020 roku, wzielismy pod

uwage, ze wyglad | sposob dziatania sklepu online to

jeden, choC niebezposrec
Z konsumentkami.

Stworzylismy sklep w opar

NI, Z&€ SPOSOobOw komunikac

ciu 0 Magento Enterprise

- platforme, ktora jest sprzezona z dziataniami

eCommerce. Jak?



MODEL BIZNESOWY REALIZOWANEGO
PROJEKTU
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PROBLEM CEL REALIZACJA

Rosnqce wymagania klientek /wWigkszenie sprzedazy poprzez Usprawnienie dziatania sklepu

obranzy beauty wobec wygladu unowoczesnienie sklepu | dostosowanie platformy do

| dziotania e-sklepow | stworzenie pozytywnych autorskiej idei stacjonarnych
wrazen zakupowych klientow sklepow Kontigo
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PROBLEM
G

DZIALtAJACY DOTAD E-SKLEP KONTIGO + To, co wymagato pracy, to layout, z ktorego klient cheiat uczynic
SPELNIAL SWOJA FUNKCJE, ALE DYNAMIKA zdecydowany wyroznik, charakterystyczny element dajqcey klientkom
’ . poczucie odzwierciedlenia sklepu stacjonarnego na platformie online.
ZMIAN W ECOMMERCE | BRANZY BEAUTY
ZRODZItA POTRZEB E JESZCZE WI E KSZEGO + Sklep dziatat na Magento 1, did ktél’@g@ skonczyto sie juz oficjalne
wsparcie Adobe.
USPRAWNIENIA PLATFORMY.

+ MusieliSmy skupiC sie na katalogu produktowym, ktory nie byt
ujednolicony I uporzadkowany, gdyz produkty | ceny wgrywano
bezposrednio z plikdw, co bywato zawodne, poniewaz nie eliminowato
czynnika btedu ludzkiego. Efektem tego byt problem z ustawieniem
odpowiedniego filtrowania w sklepie, aby utatwiC zakupy klientkom.
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+ Sklep miat byC bardziej nowoczesny i oddawac idee przewodnid
narki Kontigo, a przy tym zgadzac sie z wymagajacym brandibookiem.
Naszym celem byto wiec potgczenie dwoch swiatow — offline i online —
w jednym layoucie.

+ Bazujqc na funkcjonalnosciach zaimplementowanych

w dotychczasowym sklepie opartym na Magento 1, mieliSmy wdrozyc
sklep w oparciu o Magento 2, rozszerzajqc jego funkcjonalnosci

O dodatkowe integracije.
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+ Chcielismy, by platforma naszego klienta byta elastyczna i umozliwito
MU samodzielng obstuge w jak najwiekszym olbszarze. ZaplanowaliSmy
wyeliminowanie wszystkich integracji opierajacych sie na plikach,
podziat katalogu produktowego na odpowiednie kategorie w opdarciu
O przemyslany system atrybutow produktow, umozliwiajqey jak
najlepsze definiowanie filtrow w poszczegolnych kategoriach. Wzielismy
pod uwage takze wazne obecnie podejscie mobile first, aby sklep
online naszego klienta dobrze funkcjonowat takze na urzgdzeniach
nobilnych. Zaplanowalismy jak najpetniejsze wykorzystanie funkcji Page
Builder | Content Staging w Magento Enterprise, aby stworzyC mozliwosc
planowania komunikac]i z klientkami, planowania promoci]i, opcje
samodzielnego tworzenia stron konkretnych marek, edycje catej strony
gtownej. Chcielismy dac klientowi jak najwiekszg swobode ksztattowania

tresci w jego wiasnym sklepie.



REALIZACJA
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Od podstaw stworzylismy wszystkie grafiki, ktore miaty wptynac na
@ ostateczny, nowoczesny wyglgd e-sklepul.

Twoje zamdwienie zostato wystane!

Twoje zamowienie #000000021 zostato przekazane do wysylki i otrzymasz %Kf NOWy Sklep KOﬂtlgO JeSt bgrdzo kOlOrOWy l kObleCy: O przy tym, dZI@kl
je w ciggu dwoch dni. Z

autorskie] koncepcji, oddaje atmosfere sklepow stacjonarnych.
Informacje dotyczgee wysytki Sposob wysytki
00-001, Warszawa

00-00 | " Poruszanie sie po nim jest intuicyjne, a do tego platforma realizuje
T (+4E:| 123-456-789 Maska silikonowa na maskg w ptachcie . . . . . . . . . . .
zatozenia mobile first, imitujqc aplikacje, dzieki wygodnemu menu

Jesli pojawity sie pytania, prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta. I | | B ZnOJdqucemu Sl@ ng dO'@ StrOﬂy

Jesli pojawity sig pytania, prosimy o kontakt z Biurem Obsiugi Klienta.
bok@kontigo.com.pl
pon.-pt. 8:00 - 18:00 f © - ontigo.com.

:::El;m-:on 2 f @ @
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REALIZACJA
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Promocje

UKRYJ FILTRY

Marka ~
Tylko u nas v
Polskie marki -
Koreanskie v
Naturalne ~
Weganskie v
Wyprzedaz v

Cena v

Fast White Cat

DIGITREE GROUP

Sortuj wedlug: | Popularnoic ~ ¢

P SN i OCHDRTE Wbk

Hempure

Peeling solny do ciata

35505 CENAWTEAM
35r99 zi 3],99 zt

7 DO KOSZYKA

Pokai: | 24 ~
% L]
!

Olejek do demakijazu

Tonik do twarzy

( 39,99 zt )

( 31,99 zt )

> g

Przenieslismy platforme na Magento 2, korzystajac z wersji Enterprise,
ktore oferowato funkcjonalnzosci bardziej przydatne naszemu klientowi.

/integrowalismy Magento z SAP oraz programem lojalnosciowym
| ustawilismy funkcje wyswietlania trzech roznych cen, co jest
charakterystyczne dla proklienckiego podejscia Kontigo.

WdrozylisSmy szereg typow promociji, wiqgczajgc w to dwa customowe

typy promocii

OF
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REALIZACJA

PRODUCTS /

5964 results

Q. CREATE

(_;'\ Search on label or identifier List ~~
2 3 239 COLUMNS
D ~ Image Label Family ~ Status - Complete ~ Created at ~ Updated at ~ Variant products
0000403859 & 0000403859  Serum 06/29/2020 11/03/2020 N/A O W
0000403857 . 0000403857  Serum 06/29/2020 11/03/2020 N/A
0000403865 i 0000403865  Serum 06/29/2020 11/03/2020 N/A
0000403858 i 0000403858  Serum 06/29/2020 11/03/2020 N/A
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W celu uporzgdkowania katalogu produktowego, wdrozylismy PIM

Akeneo w wersji Community, ktory zostat zintegrowany z Magento.

Produkty z danymi podstawowymi z SAP za pomocd interfejsu
orzychodzg do Akeneo, nastepnie tutaj sg wzbogacane | ponownie
interfejsem idg do Magento.
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TEAM Moje konto Ulubione Maj koszyk
PROMOCJE NOWOSCI PREZENTY MARKI NATURALNE KOREANSKIE MAKIJAZ TWARZ CIALO WLOSY ZAPACHY
S

trona gtowna » Nowosci

Nowosci

UKRYJ FILTRY Sortuj wedtug: = Popularno$é vt Pokai: 24 v

Aktywne filtr _
ywne iy vEGAN o o € =

> Marka: Anwen, Biolove,
FRUITYlab

wyczvsé

Ponadto dzieki systemowi atrybutow zdefiniowanych w Akeneo, bylismy
w stanie wykorzystac kategorie wirtualne. Jest to funkcjonalnosc soee | e

Alkemie Zestaw SPA borowka Zestaw do pielegnacii ciata Zestaw kosmetykdéw Watermelon

Anwen Owocowy

Z kolejnego moduty, ktory dodalismy, czyli SMILE. -

CENAW TEAM
AR 88,99 zt 98,99 zt 37,79 7 (33,9972t)

Pozwala to zdefiniowac przypisania produktow do kategorii na podstawie ryko unas ~

regut, wiec zmiany w danych produktu powodujq automatyczne = SRR —

Naturalne ~ ;?T*—Ei
orzypisanie lub wypisanie produktu z kategorii. =

Weganskie ~

Tak

. : . . . . i
Dzieki temu, klient moze zaoszczedziC czas, bo raz zdefiniowane reguty Tylko enline i

. . . Tk Zestaw kosN:etgykéw Mango Zestaw odiywek do wtosdow o Zestaw Odzywek do wysokiej
srecniel tosci Losci
w kategoriach wirtualnych porzqdkuja katalog produktowy. ona - proveess
® ® CENA W TEAM
24,00 2t 98,99 2 37,79 zt (33,991zt) 49,99 zt 49,99 z¢

o 7 Do KOszZYKA 7 DO KOSZYKA 7 DO KOSZYKA

VEGAN © VEGAN o o

ol T T Lak A
s _APamwen—
L _NPILE nDNAPI(uD.ZAManK)l:JI \‘\-
NV 7 s D
b TYLKO TYLKO
N ONLINE ONLINE
Anwen Anwen
Kule do kgpieli o zapachu bzu Kule do kgpieli o zapachu akacji Szczotka do wiosow

biodegradowalna

29,99 zt 29,99 z¢ 24,99 zt
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REALIZACJA

Ponadto dobrze zdefiniowany system atrybutow wraz z modutem SMILE
pozwalajg na dobre ustawienie filtrow, co utatwia klientom zakupy.
Wyeliminowane zostato wgrywanie produktow i cen z plikow oraz
zautomatyzowane przypisywanie produktow do kategorii.

Oprocz wykorzystania w petni funkcji Page Builder, poszerzylismy
go o dodatkowe moduty, co sprawito, ze klient moze samodzielnie
definiowac | zmieniac wigekszosc tresci z poziomu panelu admina.
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PROMOCJE NOwOSCI PREZENTY MARKI NATURALNE KOREANSKIE MAKIJAZ TWARZ CIALO WtLOsY ZAPACHY

Strona gtéwna > Biclove

Ekscytujgce doznania w harmonii z naturg.

Zakochaj sig w niepowtarzalnych kosmetykach do pielegnaciji
ciata i daj sie ponies€ zmystowym uniesieniom. Produkty
stworzone z naturalnych sktadnikéw skutecznie zadbajg o skére
Twojego ciata kazdego dnia, dogtebnie jg odzywiajgc i
regenerujqgc. Rozpal swoje zmysty | rozkoszuj sie zapachami
wyjgtkowych soli do kgpieli, Swiec do masazu, kremow do
twarzy, szamponow i odzywek do wiosdw, maset czy tez musow
do ciata.. az chce sig jesé!

Masta do ciata

Musy do ciata

Lekka konsystencia,
idealne nawilzenie

Lekkie masta
do ciata

Lekkie, a

jednocze: Snie
gtebokie nawilzenie

Zele pod Pudry do Pianki
prysznic kgpieli peelingujgco-
- . . . myjqce
Kapiel i pielggnacja Relaks, pielegnacija i
z naturalnymi nawilzenie w jednym Oczyszeza, Zluszeza i
olejkami nawilza
jednocze: $nie

Masetka do ust Peelingi do ust Peelingi do
2 B = : i ciata
Odzywnone 1 Nlezwykle g%odkle 1
wygtgdzone usta nawilzone usta Perfekay]
ztuszczanie |
pielegn k




REALIZACJA

Korzystajac z modutu Magefan po raz pierwszy Kontigo uzyskato swoj blog

jako dodatkowq forme promocii produktow i komunikacii z klientkami.

DLACZEGO BLOG?

+ lepsze pozycjonowanie platformy

+ rzetelna, stata komunikacja z klientem

+ mozliwosc prezentac) produktow

+ pozycjonowanie Kontigo jako eksperta beauty

+ mozliwosc zakupu produktu bezposrednio z wpisu na blogu!
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PROMOCJE NOwOSCI PREZENTY MARKI NATURALNE KOREANSKIE

Strona gtowna »> Najnowsze wpisy

(=) BLOG KONTIGO

Najnowsze wpisy
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Odkryj Swiat wyjgtkowych kosmetykéw — Top 10 produktéw w
Kontigo!

Hurra! Kontigo skonczyto wiasnie 6 lat! Niesamowite jak ten czas szybko leci, dopiero co
otwieralidmy pierwszy sklep stacjonarny, ktory miesci sie na ulicy Chmielnej w Warszawie!

Chcieligmy stworzyé miejsce dla kobiet 2z wyjgtkowym asortymentem i. wyjgtkowgq
obstugq!

27.10.2020 CZYTAJ DALEJ

MAKIJAZ

Poznaj nowg naturalng marke makijazowq Moonish Natural!

2210.2020 CZYTAJ DALEJ

& o =
Moje konto Ulubione Mdj koszyk
CIALO WtLOsY ZAPACHY

- Bqdzz nﬂml na biezqco!

Szukaj na blogu

®

Kategorie
Pielegnacja (4)
Makijaz (12)
Pielegnacija twarzy (9)
Kgpiel (2)

Pielegnacja wioséw (3)

Zapachy (3)

Popularne na blogu

Ksiezycowy kamien i smocza krew?
Poznaj intrygujgce sktadniki z
kosmetykéw marki Sentido!
Pielegnacja twarzy | 25.06.2020

Zadbaj o skére glowy z markg YOU-
niverse!

Pielegnacja wiosow | 30.06.2020

7 krokéw pielegnaciji twarzy z Hoa
Natural!

Pielegnacja twarzy | 30.06.2020

Napuéé wody do wanny i.. odplyii z
markq Wanna Nature!
Kgpiel | 30.06.2020

Harry J. radzi! Jakie kolory cieni do
brgzowych, niebieskich i zielonych
oczu?

Makijaz 110.07.2020

Popularne tagi

m(]kij(]z pielegnacja twarzy rosie
pielegnacja ciata zapachy mystik
warsaw pielegnacja kosmetyki
sentido hoa natural naturalne
kosmetyki all about aloe wilosy sandra
kubicka pielegnacja wtoséw k! kgpiel
biolove moov moonish natural twarz
nasze marki nowos¢ harry j aloes
watermellow all day all night maskara
tusz do rzes you-niverse jaskbtcze
gniazdo Sluz slimaka oczyszczanie
twarzy ggbka konjac lekki podktad
koreariskie kosmetyki maseczki w
ptachcie koeko rozéwietlacz moia
glow pedzle kontigo spa fruity lab
mon moi woda perfumowana
pomadki do ust matowe usta



EFEKT

UDANY GO LIVE | URUCHOMIENIE
NOWOCZESNEGO, FUNKCJONALNEGO SKLEPU
ONLINE KONTIGO, KTOREGO AUTORSKA
KONCEPCJA WYROZNIA SIE NA TLE KONKURENC JI.
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JESLI CHCESZ, ZEBYSMY
WSPARLI TWOJ BIZNES

KRZYSZTOF JAGLINSKI

Head of Business Development

+48 509 961 431

krzysztof.jaglinski@fastwhitecat.com
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